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服务要求
1、 [bookmark: _Toc464642423][bookmark: _Toc33263698][bookmark: _Toc509213851][bookmark: _Toc17565057][bookmark: _Toc209504713][bookmark: _Toc464638695][bookmark: _Toc104799626][bookmark: _Toc265507347][bookmark: _Toc33244149][bookmark: _Toc464622616][bookmark: _Toc465045799][bookmark: _Toc465045179][bookmark: _Toc450149343][bookmark: _Toc265072259][bookmark: _Toc265503927][bookmark: _Toc142903909][bookmark: _Toc17606265][bookmark: _Toc14611403][bookmark: _Toc258967324]技术支持保障
（1） 编制定期系统维护服务方案；
（2） 指派专门的服务人员对系统依照有关方案进行维护；
（3） 技术专家不定时支持，以保证服务质量；
（4） 故障修复服务(含远程技术支持、现场技术支持)；
（5） 系统巡检服务 ；
（6） 重要事件保障服务；
（7） 应急恢复方案设计与预演服务；
（8） 辅助故障定位服务；
（9） 提供巡检服务，保证每周至少1次巡检。保障系统的稳定有效地运行，减少系统发生故障的概率，保障设备稳定、高效地运行。
2、 响应时间
（1） 电话、电子邮件或者传真方式的响应时间：不超过60分钟；
（2） 轻微故障：不超过24小时；
（3） 一般故障：不超过4小时
（4） 严重故障：不超过2小时；
（5） 网络远程维护的响应时间：不超过30分钟。
（6） 一级故障(严重故障)指系统在运行中出现系统瘫痪或服务中断，导致系统或其他子系统的基本功能不能实现或全面退化的故障；二级故障(一般故障)指系统在运行中出现的直接影响业务、并导致系统性能或业务部分退化的故障；三级故障(轻微故障)指系统在运行中出现的其他的故障。
3、 重要事件保障服务
在汛期、重大节假日、国家军事、政治活动期间及其他甲方要求的事件等重要事件中提供保障服务预案，派人定时巡检，提供24小时服务，发生紧急情况保证1小时内到达现场,2个小时内解决问题。



附件2：
意见反馈表
	
	1、本项目“调研内容”表达是否清晰明了？内容是否完善？若有不清楚或不完善，请补充。

	2、请补充本项目适用标准。

	3、拟为本项目配备的人员及资质

	序号
	岗位
	人员证书

	举例
	电工作业人员
	中华人民共和国特种作业操作证的低压电工作业证

	举例
	机电安装工程工程师
	具备有效期内的国家行政主管部门颁发的中级及以上工程师职称（机电安装工程）

	举例
	弱电系统工程师
	具备国家行政主管部门颁发的中级及以上工程师职称（弱电系统工程师）
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	2
	
	

	...
	
	




	4、您对本项目有什么建议？（可附页）





附件3：
2022年1月1日至今类似项目业绩统计表
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	合同名称
	采购单位
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